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   

    
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

 














































 

first



           

    

   

    

     



    

      



     

     

             

             





          












       


       


     





 


 


 
     


      






 

         





      





          



 









              

             

 



 

             

               

            

           




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
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        


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
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
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
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            
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          

         
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
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
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



     





 

      













     

   

       

        

       

    

     

       

     

    

     

           

            

     

            









 

 



          

            

         



•     
              





• 




       



•         
     

          

            



• 
              

         







 

 



            





                  

          



               



               

            

              



          









           



              





















 







              

     



5.1.1 Engaging Stakeholders to Achieve Deeper Impact 



         


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





       







             

             

      

       

            







           

          

            

              

          





 

            

              



5.1.2 Managing Culture to Achieve Deeper Impact 

              

            

             


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

 

5.1.3 Mobilizing Resources to Achieve Deeper Impact  

          

          





               

            



  

         







          



       

  

 



            





              







           











 



          









          

           



            





5.1.4 Developing Knowledge to Achieve Deeper Impact 



     

             







  

            

             


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              





               







             

              



 

 







 

5.2.1 Mobilizing Resources to Achieve Blended Value  

 

              



             



      

            

     







             

            



         

 



               



    







            



5.2.2 Developing Knowledge to Achieve Blended Value  



  







 

 



          









            

               

              



   



   

               





  



   

 

            



5.2.3 Engaging Stakeholders to Achieve Blended Value  







            

        







 

            

             







            

            









     



    



            















          









             

             







 



            



5.2.4 Managing Culture to Achieve Blended Value  

            
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









5.3.1 Developing Knowledge to Achieve Greater Efficiency 







              





            

            

              


         



 



       

              





             

  

     

          







 

           





     

               
      









           



     





5.3.2 Mobilizing Resources to Achieve Greater Efficiency 

             

 



              





              





  

              



             







 





              

       



            

             

  

        



5.3.3 Managing Culture to Achieve Greater Efficiency 

             







        





               





              

           



              

             

   







 

5.3.4 Engaging Stakeholders to Achieve Greater Efficiency 

           

   



            







     

         

        

          

      

       

         





            



              



                 





            


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      

          

               



  

            



5.4.1 Managing Culture to Achieve Greater Adaptability 

             



          





 







   



             

        

             









  







   


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

                

              







5.4.2 Engaging Stakeholders to Achieve Greater Adaptability 

           





            





              



         

     





 





    





         

             

 

 

    





               

 



              

           







 





5.4.3 Developing Knowledge to Achieve Greater Adaptability 

              

            



             





              

             



             

          



           





           



           

    

           



         



5.4.4 Mobilizing Resources to Achieve Greater Adaptability 

          

                 





 









            



            



              



                

            



          



            

             

              











 

 



             

 





              

       





              









 




   




















































































 




   


























































































 




   

 





























































































 




   

 











































































 

 

              

            

         





 



         



•     



•             

          



• 

             



•            





•               



•               

          







 

         

              



     

           

             



             













            

             

               


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 

 

 
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
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


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 

 
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 
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